INSTRUKCJA
ZGLASZANIA | LIKWIDACJI SZKOD UBEZPIECZEN TURYSTYCZNYCH
dotyczy ubezpieczen zawieranych przez organizatoréw wyjazdéw na rzecz
klientéw-ubezpieczonych po 01.02.2023

ZACHOROWANIE LUB NIESZCZESLIWY WYPADEK - kontakt podczas wyjazdu

Jesli ubezpieczony zachorowat lub ulegt nieszczesliwemu wypadkowi aby uzyskac¢ bezgotowkowa
opieke medyczng powinien skontaktowaé sie niezwtocznie z naszym Centrum Alarmowym:

ISON Care Sp. z 0. 0.

tel. + 48 (22) 599 91 85 Zgtaszanie szkdd przez sms +48 661 001 601

Centrum Alarmowe jest do Dyspozycji 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe a obstuga w jezyku
polskim.

ZACHOROWANIE LUB NIESZCZESLIWY WYPADEK - refundacja poniesionych kosztéw

W przypadku gdy Ubezpieczony sam pokryje koszty leczenia za granicg, powinien uzyskaé
dokumentacje medyczng i zachowac faktury i rachunki za udzielona pomoc i zakup lekarstw a
nastepnie wciggu 7 dni od powrotu do Polski wraz z wypetnionym formularzem zgtoszenia szkody
dostepny na stronie https://www.uniga.pl/pomoc-i-obsluga/ubezpieczenia-
turystyczne/#zglo$szkode i wraz z wymaganymi w formularzu dokumentami przesta¢ na adres:

Jezeli wyjazd rozpoczynat sie przed 1.02.2023

INTER PARTNER ASSISTANCE POLSKA S.A.
Ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa
lub na adres mailowy: likwidacjia@ipa.com.pl

Jezeli wyjazd rozpoczynat sie po 1.02.2023

ISON Care Sp. z 0. 0.
ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa
lub na adres mailowy: likwidacja-turystyka@isoncare.eu

SZKODA Z BAGAZU PODROZNEGO, SPRZETU SPORTOWEGO LUB ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ - zgtoszenie szkody

Ubezpieczony zobowigzany jest wypetni¢ formularz zgtoszenia szkody dostepny na stronie
https://www.uniga.pl/pomoc-i-obsluga/ubezpieczenia-turystyczne/#zglosszkode
i wraz z wymaganymi w formularzu dokumentami przesta¢ na adres:

Jezeli wyjazd rozpoczynat si¢ przed 1.02.2023

INTER PARTNER ASSISTANCE POLSKA S.A.
Ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa
lub na adres mailowy: likwidacja@ipa.com.pl

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczer S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS,

KRS 271543, NIP 107-000-61-55, kapitat zaktadowy: 141 730 747 PLN —
optacony w catosci, tel. 22 599 95 22, www.uniqa.pl

Skontaktuj sie
z nami:
www.uniqa.pl/kontakt
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Jezeli wyjazd rozpoczynat sie po 1.02.2023

ISON Care Sp. z 0. 0.
ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa
lub na adres mailowy: likwidacja-turystyka@isoncare.eu

SZKODA Z KOSZTOW REZYGNACJI Z IMPREZY

W przypadku rezygnacji z imprezy nalezy zwroci¢ uwage kiedy zostata podpisana umowa o
uczestnictwo w imprezie turystyczne;j.

Ubezpieczony zobowigzany jest wypeii¢ formularz zgtoszenia szkody dostepny na stronie
https://www.uniga.pl/pomoc-i-obsluga/ubezpieczenia-turystyczne/#zglosszkode
i wraz z wymaganymi w formularzu dokumentami przesta¢ na adres:

Podpisanie umowy do 31.01.2023 r. wigcznie

INTER PARTNER ASSISTANCE POLSKA S.A.
Ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa
lub na adres mailowy: likwidacja@ipa.com.pl

Podpisanie umowy po 01.02.2023r.

ISON Care Sp. z 0. 0.
ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa
lub na adres mailowy: likwidacja-turystyka@isoncare.eu

Po kazdym zgtoszeniu szkody na podany powyzej adres otrzymajg Panstwo potwierdzenie na
Panstwa adres mailowy lub sms na podany nr telefonu z nastepujgcymi informacjami: nr szkody ,
nr telefonem do kontaktu w przypadku pytan.

Maksymalny czas likwidacji szkody trwa 30 dni. Termin ten moze ulec wydtuzeniu tylko w sytuaciji,
gdy niemozliwe jest wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela albo wysokosci swiadczenia.

Dziat Ubezpieczen Turystycznych
UNIQA TU S.A.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczer S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS,

KRS 271543, NIP 107-000-61-55, kapitat zaktadowy: 141 730 747 PLN —
optacony w catosci, tel. 22 599 95 22, www.uniqa.pl

Skontaktuj sie
z nami:
www.uniqa.pl/kontakt
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